（一）维保设备信息
	设备名称
	服务保修期限

	磁共振成像系统（MR） GE  
3.0T SIGNA ARCHITECT
	三年


（二）维保服务内容
整机全保，包含维修所需人工及维修所需备件，包含磁体、线圈、制冷系统、精密空调、液氦、冷头、AW工作站、MR配套的高压注射器及所配置的所有第三方产品。不限次人工维修及定期保养服务。
（三）服务要求
1、在国内设有专业、充足的设备零备件仓库，须具备充足的备件。
★2、所更换的零备件必须为该型号设备生产商认证或测试合格的原厂原装备件，满足设备运行要求，不会给设备带来危害且备件来源合法。必须符合国家药品监督管理局规定，必须符合医疗器械注册及备案管理办法规定，且符合国家药品监督管理局整机注册匹配要求。
 3、具备全年365天开通的并有专人接听的客服服务专线。客服服务专线每天开通服务时间不少于12小时。
 4、在接到报修电话后2小时内电话响应，24小时内工程师需到达医院进行检修，所有零部件无偿不限量更换，使设备符合原厂质量标准或国家质量计监部门的标准。配件到货时间不超过48个小时，须承诺设备的开机率≥97%（按全年365天计算）。每次维修后需向院方设备管理部门提供服务工单，服务工单需详细记录设备序列号、型号、设备故障时间、工程师到场时间、配件到货时间、故障现象、故障原因、故障处理措施、更换配件序列号等内容。
▲5、为本项目服务的团队配备≥2名维修工程师，工程师须具备该型号设备生产商认证的技术培训证明。
 6、定期保养
 6.1、服务期内，供应商需提供设备说明书或者技术产品要求的保养技术规范文件，并按照技术规范文件每年提供该设备（包含磁体、线圈、制冷系统、精密空调、液氦、冷头、AW工作站、MR配套的高压注射器及所配置的所有第三方产品）定期保养≥4次，每年提供至少一次设备质量应用检测，并出具报告。
 6.2、进行保养前，须提前一周与院方协商保养时间，保养完成后，须对设备做出评估报告，并向院方设备主管部门提供详细的维护保养报告。对维保设备进行统一档案管理，每年建立完备的维修档案，维保记录，纸质归档同时电子归档，统一进行数字化管理，方便设备主管部门及时了解设备使用状态。
 7、供应商须具有电气环境保障团队，配备电气环境保障仪器，能够检测包括但不限于电网质量、电磁干扰、环境腐蚀气体与震动等。
▲8、维保期内供应商须能合法获得有效期内设备生产商的故障诊断软件及诊断Service Key,并保证不违反国家有关知识产权的法律规定。
▲9、能够合法获取原厂系统安全性密匙，并免费提供完善性软硬件同版本优化升级服务，确保升级后系统所有功能达到我国及生产厂家相关标准。如果不能满足以上要求，该响应供应商将承担所有相关的法律责任及经济赔偿责任（包括但不限于因不能及时使用新技术治疗而对患者及医院所造成的所有经济损失）。
10、在该设备具有网络接入功能前提下，可通过专用路由器与远程服务器系统，提供24小时不间断监测设备运行健康状况、自动预警、主动预防型保障；
▲11、供应商须提供该设备临床应用培训，可提供临床扫描、图像处理和相应业务拓展的专业支持。
12、可提供设备维护及临床应用网络在线培训。
13、在维保服务期内所更换的重要备件若为进口配件（国外供货）需有报关单，以证明维修能力。
14、须提供该设备维修保养使用的专业工具列表，证明其维修能力。
15、提供维修该设备的维修服务工单复印件，需在响应文件中提供以下服务工单的复印件或扫描件（须有医院用户签字），以证明其维修能力：磁体更换、梯度线圈更换、体线圈更换、制冷系统维修。
16、须提供该设备整机注册证，规范维修配件的整机匹配性。
17、须每年度须向采购人提供年度维修报告总结。
▲18、在设备入保后，须合法提供该型号设备生产商的单机版数字化远程服务系统软件一套，及硬件的安全性改版升级和技术支持。
★19、合同期内须提供每年至少1次的该型号设备生产商临床应用及维护保养相关的现场培训。
20、可提供数字化服务，服务要求如下：可提供数字化远程守护服务，并对冷头、液氦等核心备件相关参数、扫描量、磁盘空间、温湿度等提供实时监测及故障诊断；支持设备服务预约以及维修纪录查询；支持工程师派工、保养记录、维修记录等多种信息查询；支持二维码资产管理以及扫码报修。
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