技术和服务要求

本次项目旨在升级与智慧服务相关的医院信息化管理系统，包括智能导诊与AI预问诊(实现智能导诊、病情评估等功能)。

1、智能导诊与AI预问诊
	项号
	产品名称
	系统分类
	系统模块
	子系统
	功能描述

	1
	智能导诊
	患者端
	多渠道接入
	微信公众号接入
	提供智能导诊的H5形式，可以快速接入到公众号菜单或者公众号互联网医院

	2
	
	
	
	移动APP接入
	提供智能导诊的H5形式，支持在移动APP中上线入口

	3
	
	
	
	小程序接入
	可以直接提供智能导诊的小程序接入，或者提供导诊H5的网页接入小程序中，导诊后跳转小程序相应页面

	4
	
	
	智能导诊服务
	智能导诊-单医院接入
	支持接入单个医院，可以根据患者的问题描述来智能推荐相应的科室和医生，患者点击挂号后可以前往相应挂号页面

	5
	
	
	
	智能导诊-多医院接入
	支持平台/区域下多家医院接入，可以根据患者的问题描述智能推荐相应科室，点击前往后可以查看包含该科室的医院，支持按照距离和等级排序

	6
	
	
	
	文字语音双输入
	可以支持患者文字输入，同时也支持语音输入来描述问题

	7
	
	
	
	人体图
	用户可以按照人体图中的不同部位，选择相应的部位热门症状，用户输入症状更便捷

	8
	
	
	
	智能意图识别
	能够基于AI引擎，结合患者的性别年龄特征，以及描述的症状病情，推荐接入医院中合适的科室和医生

	9
	
	
	
	多轮追问
	针对患者描述的问题，会进一步追问其他伴随症状，更准确地推荐科室和医生

	10
	
	
	
	科室挂号直达
	根据用户输入的主诉和伴随症状，智能推荐就诊科室，可以一键直达挂号页面，减少线上挂错号的可能性

	11
	
	
	
	医生挂号直达
	根据用户输入的主诉和伴随症状，智能推荐擅长该疾病的医生，同时支持用户输入医生姓名快速找到想挂号的医生

	12
	
	
	
	号源对接
	支持对接医院科室医生的号源，优先推荐7日内有号源的医生

	13
	
	
	
	自定义基础配置
	支持自定义配置导诊机器人的昵称、标题、皮肤颜色等信息

	14
	
	
	
	自定义交互配置
	支持自定义配置页面的欢迎语、提示语等信息

	15
	
	管理端
	运营管理平台
	自定义科室管理
	提供标注平台，可根据医院实际的科室职能划分，为各个科室设置症状、疾病关键词，干预AI导诊结果

	16
	
	
	
	自定义医生管理
	提供标注平台，可为不同的医生，设置医生的疾病擅长，干预AI导诊结果

	17
	
	
	
	自定义多轮追问能力
	医院可以自定义导诊追问的问题，并根据不同的用户选择推荐不同的科室

	18
	
	
	
	数据报表分析平台
	数据报表分析管理，导诊使用效果一目了然

	19
	AI预问诊
	患者端
	全科诊前信息收集
	基于海量医学文献、病历和医疗问答库等知识，通过大数据挖掘和深度学习等AI技术，构建覆盖全科的预问诊人工智能模型，采用对话问答的交互形式，模拟医生真实问诊思路对患者进行智能追问，协助医生全方位多角度地采集患者相关诊前信息，从而协助提升问诊效率和质量。

	20
	
	
	科室挂号信息对接
	系统支持与医院的挂号系统对接，通过接口自动获取科室等基本信息，自动处理并跳过部分问题，降低用户操作成本。

	21
	
	
	口语化主诉智能识别
	智能识别用户通过语音、文字、点选等方式输入的口语化描述，自动转译为标准的医学术语症状。系统支持同时识别多个症状并支持按照患者点选及输入顺序智能判断，进行后续预问诊流程。

	22
	
	
	具体意图识别
	根据用户通过语音、文字、点选等方式输入的口语化描述，智能识别具体的意图，包括具体症状咨询、具体疾病咨询、检验检查咨询、用药咨询、问候、骚扰等意图的识别并智能处理。

	23
	
	
	冲突信息智能纠错
	当患者输入或描述的内容与挂号科室、患者性别等信息存在明显医学错误时，系统进行智能提醒。

	24
	
	
	疑难词汇注释标注
	对于患者较难理解的医学专业术语，系统支持通过文字注释和图文注释等方式进行说明，方便患者更清楚、准确地描述自身情况，降低理解成本。

	25
	
	
	检验单图片上传
	系统支持患者通过拍照、上传照片等方式上传检验、检查单图片。

	26
	
	
	检验单图片OCR智能解析
	系统支持对患者上传的检验、检查单等图片通过OCR技术进行智能解析，对异常数据指标进行重点提示。

	27
	
	
	问答进度实时显示
	系统会根据患者的挂号科室、性别、年龄等信息智能推荐相关的问题，患者作答过程中会实时显示作答进度。

	28
	
	
	预问诊提前中断
	系统支持提前终止作答过程，同时支持1小时内恢复继续作答，超过1小时后，将自动生成问诊报告。

	29
	
	
	问卷答案支持修改
	系统支持患者对上一道已作答题目进行再次修改，防止因患者误操作影响诊前信息收集的准确度。

	30
	
	
	健康知识个性化宣教
	系统可根据患者提供的病情信息，有针对性地推送相关健康知识，协助医生进患者进行个性化宣教。

	31
	
	
	用户意见反馈收集
	为了更好的服务患者在预问诊过程中遇到的问题，系统提供反馈入口，帮助收集患者的意见和建议。

	32
	
	医生端
	预问诊报告医生端查看
	系统支持医生实时查看患者已填写完成的预问诊报告，包括患者的基本信息、主诉、现病史、既往史、个人史等内容，为医生在接诊患者时提供更多的信息参考。

	33
	
	
	患者图片资料查看
	系统支持医生查看患者在预问诊过程中上传的检验、检查、病理报告等图片资料，帮助医生进一步了解患者的相关诊治过程。

	34
	
	
	病历报告一键回填
	系统支持医生在确认信息无误后，将患者的预问诊报告一键引用至电子病历系统，协助减少书写病历的时间。

	35
	
	
	预问诊完整对话回溯
	系统支持医生查看患者诊前信息收集过程的完整对话情况，展示系统的问题与患者的回答内容，方便医生查阅校验。

	35
	
	
	历史报告智能检索
	医生可根据患者挂号ID进行历史预问诊报告的检索，系统在医生检索过程中提供自动联想等辅助搜索功能。

	37
	
	
	报告详细程度切换
	系统提供预问诊报告，支持预问诊报告对接病历系统，直接写入作为主诉参考。

	38
	
	
	医生意见反馈收集
	系统提供反馈入口，方便收集医生在使用过程中的问题和建议。

	30
	
	管理端
	系统设置
	用户便捷登录
	系统支持已授权人员通过微信扫码登录，首次登录支持提供手机号绑定服务。

	40
	
	
	
	用户与权限管理
	系统支持用户权限管理，支持管理人员为院内人员配置账号及使用权限，支持实时停用某个账户。

	41
	
	
	
	科室推荐问卷自定义排序
	系统支持按科室、初诊、复诊等条件，自定义设置推荐问卷的顺序及数量，支持定时自动排序，按照医院、科室、就诊类型不同问卷的使用量自动更新排序，提供实时预览及保存功能。

	42
	
	
	数据运营平台
	系统使用情况分析
	系统支持按小时维度实时查看当天的报告生成情况，支持医院管理人员实时查看预问诊系统的使用情况，提供多维度数据跟踪，每日自动采集并更新，包括累计使用人数、累计报告数量、昨日报告数量、每月使用人数、每日使用人数/次数、每日报告数、报告科室分布、就诊类型统计、患者年龄分布等情况，并支持按医院挂号科室、时间等条件进行筛选，方便医院进行数据化管理。

	43
	
	
	
	预问诊报告明细查看
	系统支持查看预问诊系统生成的报告明细，可支持查看当天生成的最新报告。

	44
	
	
	
	数据报表导出
	系统支持统计报表的导出，可支持按条件设置导出图片、导出excel表格。

	45
	
	
	问卷管理平台
	问卷模板检索与查看
	系统支持通过归属科室、问卷名称、问卷类型等多维度进行快速检索问卷模板，支持查看系统模板和医院自定义的模板列表及具体内容。

	46
	
	
	
	医院自定义问卷模板
	系统支持根据医院、科室的实际需求，新增医院的自定义预问诊问卷模板，同时支持编辑、删除、引用等功能管理问卷模板，支持发布已制作的问卷到线上，实时生效。

	47
	
	
	特色功能
	多类型终端统一接入
	系统支持多类型终端统一接入，包括医院公众号、小程序等。


2、数据对接与系统集成服务

（一）数据对接与集成服务接口要求
本项目建设需要与院内其他信息系统对接，供应商须承诺本项目接口支持通过集成平台、web service等模式进行数据采集，该项目跟院内信息系统软件的对接产生的接口费用（包括支付给第三方的费用）包含在本项目总报价中，由成交人与相关供应商协商，采购人不再为此支付任何费用。
(二) 嵌入已有系统开发要求
为了满足医院一体化、标准化的智慧医院管理要求与顶层架构设计，避免重复建设，要求本次项目中所包含功能必须整合到已建设的掌上智慧医院微信小程序系统中，实现统一设定风格、统一用户体系等一体化应用服务。
以上两项内容投标人需对此作出专项书面承诺，否则按无效报价处理。
