项目内容及要求
项目名称

数据库运维服务和数据库容灾系统维护服务
项目说明
数据库运维服务

厦门市海沧医院拟对现有业务系统的数据库采购数据库运维服务，以满足海沧医院对现有Oracle数据库和其他类型数据库的技术服务的需求，提升数据库的管理能力。

本项目所指的数据库系统是不限制数据库型号、版本、平台环境，可以是Windows/Linux环境下的SQLServer、Oracle、MySql、MongoDB等数据库。
本次采购的数据库运维服务将涵盖（但不仅限于）以下业务数据库（现在在用的和以后新增的），业务数据库有： HIS、LIS检验系统、PACS影像、集成平台、电子病历、心电系统、手术麻醉、合理用药系统、移动医护系统、OA办公系统、人力资源管理、微信APP、考勤系统等数据库，包含Oracle数据库、SQLServer数据库、MySQL数据库等。
数据库容灾系统维护服务

数据库容灾系统维护是指针对原有核心业务数据库的容灾系统项目的维护，包含容灾系统平台的日常维护和数据库系统容灾的执行情况的检查和维护。

项目目标

通过对数据库的合理规划和日常维护，充分保障采购人数据库及其相关业务的稳定性和可靠性，从而实现业务系统的安全、稳定、正常运转；

通过规划和建议合理的数据安全策略和备份方法，保证采购人应用数据的安全，对因硬件或其他原因造成的意外崩溃、数据迁移和灾难下的数据丢失等情况，提供快速数据恢复的预案，实现最短时间内的数据库可恢复性，从而充分保障数据的安全性和可恢复性；

在保障系统正常运行的基础上，对数据库系统进行性能优化，使得数据库在现有硬件环境下能够最大程度的发挥出系统的性能，保障医院的软硬件投资能够得到最大限度的回报；

通过远程和现场服务以及专业培训，实现对本院技术人员的交流和帮助，加深其对数据库系统的了解，提高其在数据库维护和操作方面的独立工作能力，帮助提高医院技术维护人员的技术素养。
需定期提交日常维护工作的服务单和巡检报告等相关工作文档，方便医院对日常维护工作情况的了解。
对现有的数据库容灾系统提供日常的维护服务。
包含但不限于如下内容：
容灾系统的连续性保护的硬件环境情况（服务器、网络、存储等）；
容灾系统的服务器端的运行情况的检查和维护（运行状况、备份策略、性能情况等）；
容灾系统的客户端的运行情况的检查和维护（备份状态、快照状态、磁盘空间等）；
每半年一次的系统可恢复性的演练测试并形成演练记录和测试报告；
其他根据业务需要而发起的系统维护和测试工作等。

项目内容

数据库系统的日常维护

包含：数据库档案、月度巡检、补丁管理、数据迁移等。

数据库系统的数据备份维护

数据库备份机制的评估和实施，RMAN备份、DataGuard配置、CDP配置、定期备份数据的恢复验证等。

数据库系统的容灾系统维护
提供CDP系统的月巡检服务，包含硬件状态、服务器端运行情况、客户端状态等的检查和维护。

数据库系统的性能优化
通过对数据库软硬件环境的配置分析，分析数据库运行状态，并对存在的性能问题进行优化等。

数据库技术的培训
针对数据库系统的日常运行、维护、管理的需要，结合DBA的基本管理技能的需求，制定切合实际的数据库管理技能的技术培训方案。

项目文档

定期按项目进展情况提交相关的技术文档，包含：安装包、补丁包、服务单、巡检报告、培训文档等资料。
日常运维服务的管理

对日常维护和相关的技术支持服务以服务单的方式提交工作报告，并季度汇总汇报；对全年维护服务提供年度总结报告。

目前本院数据库明细（以下数据仅供参考）：
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